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1.Cel i przedmiot procedury
Celem i przedmiotem procedury jest ocena dzialalnos$ci administracji Uczelni oraz w podjecie dziatan
zmierzajacych do podniesienia jako$ci administracyjnej obstugi studentow.

2. ZaKkres stosowania procedury
Pracownicy wybranych do oceny jednostek administracyjnych Uczelni

3. Definicje

3.1. Pracownicy administracyjni — pracownicy Uczelni niebedacy nauczycielami akademickimi.

3.2. Jednostki administracyjne - zesp6t pracownikéw administracyjnych zajmujacy sie przypisanymi do
ich kompetencji obszarami w zakresie funkcjonowania Uczelni w szczegdlnos$ci obstuga studentéw.

4. Odpowiedzialnos¢
4.1. Dziekani wydziatéw, w porozumieniu z koordynatorami kierunkéw, oraz kierownicy jednostek

ogdblnouczelnianych, prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng: nadzoér i monitorowanie przebiegu badan
ankietowych ws$rod studentow

4.2. Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich Uniwersytetu Opolskiego: organizowanie badan ankietowych
oraz statystyczne opracowanie uzyskanych danych.

5. Sposob postepowania

5.1. Ocena dziatalno$ci wybranych jednostek administracji przeprowadzana jest jednorazowo w danym

roku akademickim, po zakoriczeniu zimowej sesji egzaminacyjnej

5.2. Ocenie podlegaja pracownicy:

a) Dziekanatow

b) Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich

¢) Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci

d) Biura Nauki i Obstugi Projektéw w obszarze Erasmusa.

5.3. Kwestionariusze ankiet wypetniane sg przez studentéw: pierwszego i drugiego stopnia, studiow
jednolitych magisterskich, studiéw podyplomowych - anonimowo.

5.4. Ankiety przeprowadzane sg w formie elektronicznej poprzez system USOSweb.

5.5. Student dobrowolnie wypetnia kwestionariusz ankiety po zalogowaniu sie na swoje osobiste konto
w USOSweb.

5.6. Po udzieleniu odpowiedzi ankieta jest automatycznie przesytana, jako poufna informacja, do
pracownika odpowiedzialnego za ankietyzacje w Biurze Dydaktyki i Spraw Studentéw
Uniwersytetu Opolskiego.




5.7. Uzyskane wyniki z przeprowadzonej ankiety przekazywane s3:

a) kierownikom dziekanatow

b) dyrektorom / kierownikom ocenianych jednostek administracyjnych Uczelni

¢) Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

5.8. Dyrektorzy / kierownicy omawiajg wyniki z przeprowadzonej ankietyzacji z pracownikami
ocenianych jednostek administracyjnych.

5.9. Uczelniana Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia przedstawia wnioski z przeprowadzonej oceny w
rocznym sprawozdaniu z realizacji systemu oceny jakoSci ksztalcenia, ktore przesyta
Pelnomocnikowi Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia.

5.10. Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia wnioski uwzglednia w sprawozdaniu z realizacji
zadan Uczelnianego Systemu Doskonalenia JakoS$ci Ksztatcenia, ktore otrzymuje Rektor UO.

6. Podstawa prawna

Zarzadzenie Rektora w sprawie powotania procedury.

7. Zalaczniki
7.1. Kwestionariusz studenckiej oceny jednostek administracyjnych Uniwersytetu Opolskiego.




Zatacznik

do Procedury studenckiej oceny pracownikéw jednostek administracji Uniwersytetu Opolskiego

Kwestionariusz studenckiej oceny jednostek administracji
Uniwersytetu Opolskiego

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypetnienie anonimowej ankiety, majacej na celu pozyskanie Panstwa opinii na
temat jakosSci obstugi studentéw przez pracownikéw wybranych jednostek administracji Uniwersytetu
Opolskiego. Pafistwa opinie pomoga w dokonaniu diagnozy dziatalnosci administracji Uczelni oraz w podjeciu

dziatan zmierzajacych do podniesienia jako$ci administracyjnej obstugi studentéw. Kwestionariusz ankiety
sktada sie z dwoch czesci: pierwsza dotyczy informacji podstawowych, druga - opinii o jakosci obstugi
studentéw przez wybrane jednostki administracji UO (tj. dziekanat wydziatu, Biuro Dydaktyki i Spraw
Studenckich, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci; Erasmus).
ezeli nie mieli Panstwo kontaktu z pracownikami danej jednostki administracyjnej lub zakres pytania

Panstwa nie dotyczy, wéwczas prosimy pomina¢ odpowiedzi.

INFORMACJE PODSTAWOWE

Forma studiéw*: O stacjonarne O niestacjonarne
Poziom studiéw*: O licencjackie 0O magisterskie O jednolite magisterskie O inzynierskie O podyplomowe
* Prosze zaznaczy¢ wlasciwe.

ROK aKademUCKI: .......coeeviei et et et st e e e e
WydzZiak: ...
KIieruneK STUAIOW: .......ooeiiie ettt et e st e st e s ene e sbe e e sre e ens

OPINIE DOTYCZACE JAKOSCI OBSLUGI STUDENTOW PRZEZ JEDNOSTKI ADMINISTRAC]JI UO

Wybrane odpowiedzi prosze zaznaczy¢ kétkiem.

Skala oceny: 1. Bardzo nisko; 2. Nisko; 3. Srednio, 4. Wysoko; 5. Bardzo wysoko

I. Dziekanat wydzialu

Lp. Pytania Skala oceny
1 Jak ocenia Pani/Pan og6lng jako$¢ obstugi 1 3 4 s
studentdéw przez pracownikéw dziekanatu?
5 Jak ocenia Pani/Pan dostepno$¢é pracownikow 1 3 4 c
dziekanatu w godzinach przyje¢ studentéw?
Jak ocenia Pani/Pan kompetencje pracownikow
3. , . ) 1 3 4 5
dziekanatu w zatatwianiu spraw studenckich?
" Jak ocenia Pani/Pan terminowo$¢ zatatwiania 1 3 4 c
zglaszanych przez studentéw spraw?
Jak ocenia Pani/Pan komunikacje z pracownikami dziekanatu?
5.
a) Kontakt bezposredni 1 3 4 5




b) Kontakt telefoniczny 1 2 3 4 5

c) Kontakt elektroniczny (poczta e-mail w
domenie UO)

d) Kontakt poprzez system USOSweb 1 2 3 4 5

Jak ocenia Pani/Pan takt i zyczliwo$¢ pracownikow

dziekanatu wobec studentow?

Jak ocenia Pani/Pan zawarto$¢ informacyjna strony

internetowej wydziatu?

Jak ocenia Pani/Pan zawarto$¢ informacyjna tablic

zamieszczonych przed dziekanatem?

Jak ocenia Pani/Pan obstuge i wsparcie

9. 1 2 3 4 5
informatyczne na wydziale?

Dodatkowe uwagi i/lub propozycje udoskonalenia dziatalno$ci ocenianej jednostki administracyjnej (dziekanatu
wydziatu):

II. Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich (w skrocie BDiSS)

1 Jak ocenia Pani/Pan ogdlng jako$¢ obstugi 1 p 3 4 5
studentéw przez pracownikéw BDiSS?

5 Jak ocenia Pani/Pan dostepnos¢ pracownikow 1 p 3 4 5
BDiSS w godzinach przyje¢ studentéw?

3. Jak ocenia Pani/Pan kompetencje pracownikéw 1 2 3 4 5
BDiSS w zatatwianiu spraw studenckich?

n Jak ocenia Pani/Pan terminowo$¢ zatatwiania 1 ) 3 4 5
zglaszanych przez studentéw spraw?
Jak ocenia Pani/Pan komunikacje z pracownikami BDiSS?
a) Kontakt bezposredni 1 2 3 4 5

5. | b) Kontakt telefoniczny 1 2 3 4 5
c) Kontak.t elektroniczny (poczta e-mail w 1 ) 3 4 5

domenie UO)

d) Kontakt poprzez system USOSweb 1 2 3 4 5

6. Jak ocenia Pani/Pan takt i zyczliwo$¢ pracownikéw 1 ) 3 4 c
BDiSS wobec studentéw?

” Jak ocenia Pani/Pan zawarto$¢ informacyjna strony 1 p 3 4 5
internetowej BDiSS?
Jak ocenia Pani/Pan przeplyw informacji miedzy

8. BDiSS a studentem w zakresie organizacji praktyk 1 2 3 4 5
zawodowych?
Jak ocenia Pani/Pan przeptyw informacji miedzy

9. BDiSS a studentem w zakresie spraw 1 2 3 4 5
stypendialnych?

10. Jak ocenia Pani/Pan przeptyw informacji miedzy 1 ) 3 4 c
BDiSS a studentem z niepetnosprawnoscig?




Dodatkowe uwagi i/lub propozycje udoskonalenia dziatalno$ci ocenianej jednostki administracyjnej (BDiSS):

III. Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci (w skrécie AIP)

1 Jak ocenia Pani/Pan og6lng jako$¢ obstugi 1 p 3 4 5
studentéw przez pracownikéw AIP?

5 Jak ocenia Pani/Pan dostepnos$¢ pracownikéw AIP w 1 ) 3 4 c
godzinach pracy?
Jak ocenia Pani/Pan kompetencje pracownikow AIP

3. . . 1 2 3 4 5
w zatatwianiu spraw studenckich?
Jak ocenia Pani/Pan komunikacje z pracownikami AIP?
a) Kontakt bezposredni 1 2 3 4 5

4.
b) Kontakt telefoniczny 1 2 3 4 5
c) Kontakt elektroniczny (poczta e-mail w domenie 1 p 3 4 5

uo)

Jak ocenia Pani/Pan takt i zyczliwo$¢ pracownikéw

5. i 1 2 3 4 5
AIP wobec studentéw?
Jak ocenia Pani/Pan zawarto$¢ informacyjng strony

6. | . , 1 2 3 4 5
internetowej AIP?
Jak ocenia Pani/Pan wsparcie pracownikéw AIP,

7. | skierowane do studentéw w zakresie nawigzywania 1 2 3 4 5
kontaktéw z otoczeniem biznesu?
Jak ocenia Pani/Pan wsparcie pracownikéw AIP,

8. | skierowane do studentéw w zakresie rozwoju 1 2 3 4 5
kompetencji przedsiebiorczych?
Jak ocenia Pani/Pan wsparcie pracownikéw AIP,

9. | skierowane do studentéw w zakresie zaktadania 1 2 3 4 5
wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j?

Dodatkowe uwagi i/lub propozycje udoskonalenia dziatalnosci ocenianej jednostki administracyjnej (AIP):

IV. Erasmus

1 Jak ocenia Pani/Pan ogélng jako$¢ obstugi 1 ) 3 4 5
" | studentéw przez pracownikéw Erasmus?
5 Jak ocenia Pani/Pan dostepnos$¢ pracownikow 1 ) 3 4 5
" | Erasmus w godzinach pracy?
Jak ocenia Pani/Pan kompetencje pracownikow
3. o . 1 2 3 4 5
Erasmus w zatatwianiu spraw studenckich?
4 Jak ocenia Pani/Pan terminowos$¢ zatatwiania 1 ) 3 4 5
" | zgtaszanych przez studentéw spraw?
Jak ocenia Pani/Pan komunikacje z pracownikami Erasmus?
a) Kontakt bezposredni 1 2 3 4 5
5. | b) Kontakt telefoniczny 1 2 3 4 5
c) Kontak.t elektroniczny (poczta e-mail w 1 ) 3 4 c
domenie UO)
d) Kontakt poprzez system USOSweb 1 2 3 4 5




Jak ocenia Pani/Pan takt i zyczliwo$¢ pracownikow
Erasmus wobec studentéw?

Jak ocenia Pani/Pan zawarto$¢ informacyjna strony

7. , , 1 2 3 4 5
internetowej Erasmus?

8. Jak ocenia Pani/Pan wsparcie pracownikéw 1 ) 3 4 5
Erasmus w rozwigzywaniu probleméw studenta?
Jak ocenia Pani/Pan przeptyw informacji miedzy

9. | pracownikami Erasmus a studentem w zakresie 1 2 3 4 5

mobilno$ci miedzynarodowe;j?

Dodatkowe uwagi i/lub propozycje udoskonalenia dziatalno$ci ocenianej jednostki administracyjnej (Erasmus):

Dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza ankiety.




